ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

Kérem, amennyiben vasarloja, illetve aktiv felhasznaloja kivan lenni Wortmann Cars Garage
web aruhazunknak, figyelmesen olvassa el az alabbiakat és kizarolag abban az esetben vegye
igénybe a szolgaltatisokat, amennyiben elfogadja jelen ASZF ¢és  Adatvédelmi
Nyilatkozat teljes tartalmat ¢s minden pontjaval egyetért. Tudomasul veszi, hogy barmely
termék megrendelése esetén a jelen ASZF elfogadasa nyilatkozatnak bizonyul és fizetési
kotelezettséget von maga utan. Amennyiben - legkésébb 48 oran beliil, készleten nem 1évo
termék esetén 72 oran beliil — nem keriil visszaigazolasra a megrendelés, akkor a megrendeld
mentesiil az ajanlati kotottség vagy szerzddéses kotelezettség alol. Jelen dokumentum
elektronikus formaban kertil megkotésre, nem kertil iktatasra, de PDF formatumban letoltheto
¢s kinyomtathatd. Magatartasi kddexre nem utal.

Amennyiben a Szerzddési és felhasznalasi feltételek elolvasidsa utan illetve az adatai
kezelésre, feldolgozasara vonatkozdan tovabbi kérdése lenne, kérjiik, hogy vegye fel veliink a
kapcsolatot az alabbi elérhetdségek valamelyikén!

I. Az iizemeltet6 adatai:

Cégnév/Név: Wortmann Cars KFT
Székhely: 1161 Budapest, Csomori ut 27.
Postacim: 1161 Budapest, Csomori Gt 27
Adészam: 25937918-2-42

Email cim: wortmanncars@t-online.hu
Telefon: 06203933170

Szerzddés nyelve: magyar

Térhely szolgaltato:

Global Systems Informatika Kft.
Székhely: 1119 Budapest, Etele ut 57.
Email: domain@globalsystems.hu
Telefon: 1 808 9379

II. Megvasarolhato termékek, szolgaltatasok kore:

A web aruhaz gardzsipari berendezéseket, szerszdmokat forgalmaz. A termékeknél
megjelenitett képek csak illusztraciok a valosagtol eltérhetnek. Araink minden esetben brutto
arak, az afattartalmazzak. A hazhoz-szallitds koltségét az arak nem tartalmazzak.
Amennyiben olyan terméket kivan megrendelni, ami a megrendelés megadaskor éppen
nincsen készleten, az ilyen megrendelésekre specidlis szabalyok vonatkoznak, amelyek
leirasat részletesen a I11., V. és VII. pontok tartalmazzak.

III. Vasarlas - rendelés - fizetés menete

1. Termékek kivalasztasa és kosarba helyezése.
Ezutan van lehetdsége folytatni a vasarlast vagy a pénztarhoz 1épni.

2. Pénztar fizetési ablak: fizetési mod kivalasztasa

3. Szallitasi mod ablak: szallitasi mod kivalasztasa

4. Bejelentkezési ablak: csak vendégként vasarolhat, adatlap kitoltése kotelezo. (Bejelentkezni
csak a Wortmann Cars Kft. kiemelt partnereinek van lehetésége) Céges vasarlas esetén
cégnév ¢s adoszam kitbltése kotelezo.

5. Fizetési ablak: a megvasarolandd termék ellendrzése, a vasarlasi feltételek elfogadasa,
fizetés.

6. A megrendelt termékrdl e-mailben visszaigazolas érkezik a megrendeld altal megadott e-
mail cimre.
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7. A készleten nem 1évé terméket is eldre ki kell fizetnie, mert ezeket kifejezetten az On
megrendelése alapjan szerezziik be.

Vasarlas-Rendelés-Fizetés menetének kibontasa:

1.Termékek kivalasztasa és kosarba helyezése. Kosar-Pénztarhoz — Tovabb gomb — termék
ellendrzése — Tovabb gomb

2. Fizetési mod kivalasztasa: (Valaszthato fizetési mod Utanvétes fizetés 2.1, vagy Banki
atutalas 2.2) — Tovabb gomb

2.1 Utanvétes fizetés: A megrendelt termékek vételarat, valamint a hazhozszallitas dijat a
vasarlo a futarszolgalatnak fizeti ki készpénzben.

2.2 Banki atutalas: Web aruhazunkban megrendelt termékek vételarat a szallitasi koltséggel
egylitt Wortmann Cars Kft . Budapest Bank-nal vezetett 10103173-16556823-0000000 szamu
bankszamlaszamara kell utalni. Az utalas kedvezményezettje Wortmann Cars Kft. Az utalas
kozlemény rovataban a megrendelés azonositoszamat fel kell tlintetni. A megrendelt termékek
az 0sszeg beérkezését kovetden keriilnek postazasra az V. pontban irtak szerint. Kérjiik, hogy
atutalasos fizetés esetén az utalast csak a pontos széllitasi koltség ismeretében inditsa el ez
utan, amirdl a rendelés feldolgozasa utan e-mailben értesitjiik.

3. Szallitasi méd: kivalaszthatja a termék atvételének modjat:

3.1 Személyes atvétel: A Wortmann Cars Garage iizletében személyesen is at lehet venni a
terméket telefonos egyeztetés utan. — 1161 Budapest, Csomori ut 27. - kiilon szallitasi dij €s
egyéb jarulékos koltségek nélkill. Az 4aru atvételekor a forgalmazd altal jelzett cimen
készpénzben torténik a fizetés.

3.2 Hazhozszallitas: A vasarlo altal feltiintetett cimre keriil kiszallitasra az aktualis szallitasi
partneriinkkel. Felhivjuk figyelmét, hogy hazhozszallitas esetén a pontos szallitasi koltségrol,
illetve a fizetés végosszegérdl a rendelés feldolgozasa utan e-mailben értesitjiik.

4. Bejelentkezés, személyes adatok kitoltése:

A személyes adatok kitdltése, a csillaggal jelzett mezdk kitoltése kotelezd. Céges
megrendelések esetén az adoszam megadasa kotelezd. Amennyiben cégilink kiemelt partnere,
ugy regisztralt vasarloként felhasznéalonevével és jelszavaval 1épjen be €s kezdje meg a
vasarlast, vagy a Bejelentkezés meniiben aktivalja adatait. A vasarlas menete megegyezik a
fenti pontokban leirtakkal.

5. Kosar

Itt lathato a kosar végleges tartalma a megadott adatok és a kiszallitasi cim.

,Fizetés” gombra kattintva adhaté le a rendelés, de eldtte amennyiben a megadott adatok
helyesek, el kell fogadnia a szerzddési feltételeket, amely egyben azt is jelenti, hogy
tudomasul veszi, hogy a megrendelése fizetési kitelezettséget von maga utan. Amennyiben
sziikséges, a rendelés a ,Vissza” gombbal moddosithatdo ¢és a rendelést barmikor
megszakithatja, és kosaranak tartalmat torolheti. Egy adott megrendelés elkiildott adatai az
elkiildést kovetéen mar nem modosithatok.

6. Visszaigazol6 email a rendelésrol.
A Web aruhaz a megrendelésrdl automatikusan egy visszaigazold e-mailt a megadott email
cimre. Ha az email nem érkezne meg célszerli a spam mappat megnézni.

IV. A kosar tartalmanak frissitése, torlése és véglegesitése

A kosar tartalmédnak megjelenésekor a vasarlast tovabb lehet folytatni a Termékek fiilre
kattintva. Amennyiben vasarlasat tovabb folytatja, és ujabb terméket helyez kosaraba, akkor a
kosar tartalma automatikusan frissiilni fog. Kosaranak tartalmat barmikor torolheti, a termék
elotti "Kosar iiritése" gombra kattintva. (a kosar tartalma a web &aruhazbol torténd



kijelentkezéskor automatikusan torlddik). Amennyiben Kosaranak tartalmat véglegesiteni
szeretné, Ugy a "Fizetés" gombra kattintva ezt megteheti.

Fontos: iigyeljen az adatok pontossagara, hiszen a megadott adatok alapjan keril
szamlazasra, illetve szallitasra a termék. Természetesen a Kiemelt partnereink a megadott
adatok javitasat a Web aruhazban talalhat6 "Bejelentkezés — Ugyfél fiok" meniipontban
elvégezheti. Az adatokat csak el0szor kell megadni, a késébbi vasarlasok alkalmaval ezt a
1épést mar nem kell elvégezni.

V. A termék atvétele, fizetés, szallitasi dijak

1. Hazhozszallitas TNT futarszolgalattal

Hazhozszallitasi dijak

Amennyiben a megrendelt termék statusza ,,Készleten”, ugy a termékek szallitasi hatarideje
1-2 munkanapot vesz igénybe. Amennyiben a kiszallitds ezen hataridokon beliil nem tud
megvalosulni, a web aruhaz {ligyfélszolgalata tajékoztatja a Vasarlot és egyeztetnek a
megrendelés teljesitésének tovabbi menetérél. Ha a termék a megrendeléskor nincsen
készleten, a szallitasi hataridérol az ligyfélszolgalat ad tajékoztatast. Hazhozszallitas esetén a
termékeket a web aruhdz munkatarsa csomagolja be, mely szolgaltatasért kiilon dij nem kertil
felszamitasra. Valamennyi csomag esetében mellékelten megtalalhatd a vasarlasrol szolo
blokk, és/vagy a termékek vételarat, valamint az egyéb jarulékos koltségeket tételesen
tartalmaz6é afa-s szamla. Kiilfoldi cimre sz6l6 megrendelés esetén a szallitasi dijakrol a
Szolgaltatonak kiildott e-mailben lehet érdeklddni.

2. Személyes atvétel €s fizetés:

A megrendelt termékeket a Wortmann Cars Garage, tizletében személyesen is at lehet venni -
telefonos egyeztetés utan. — 1161 Budapest, Csomori ut 27. - kiilon szallitasi dij és egyéb
jarulékos koltségek nélkiil. Személyes atvétel esetén a Web aruhdzban megrendelt termékek
vételara itt keriil kiegyenlitésre. A személyes atvétel csak azutdn teljesiilhet, ha
igyfélszolgalatunk a Viasarlot az atvétel lehetoségeérdl tajékoztatta, €s az atvételt €s fizetést
megelézden a helyszinen a Viasarlo a Web aruhazban kapott megrendelési azonositora
hivatkozott. Személyes atvétel esetén készpénzes fizetési mod all rendelkezésre. A
megrendelt termékek atvételére 10 munkanap all rendelkezésre onnantdl szdmitva, hogy a
megrendelés megtortént.

VI. Kellékszavatossag, termékszavatossag, jotallas

A vallalkozas a szerzddésben a rendelet rendelkezéseitdl a fogyasztd hatranyédra nem térhet el.
A vallalkozasnak torekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb 30
(harminc) napon beliil elvégezze. A vasarldo kotelessége a szerz6dés megkdtésének
bizonyitasa (szamldval, vagy akar csak nyugtaval). A vallalkozas a vasarld bejelentett
szavatossagi vagy jotallasi igényérdl koteles jegyzOkonyvet felvenni. JegyzOkonyv minta A
jegyzOkonyv masolatat haladéktalanul, igazolhatd modon a fogyasztd rendelkezésére kell
bocsatani. Ha a vallalkozds a fogyasztd szavatossagi vagy jotallasi igényének
teljesithetdségérdl annak bejelentésekor nem tud nyilatkozni, alldspontjarél — az igény
elutasitasa esetén az elutasitas indokarol és a békéltetd testiilethez fordulas lehetdségérdl is —
o0t munkanapon beliil, igazolhat6 mddon koteles értesiteni a fogyasztot. A vallalkozads a
jegyzOkonyvet az annak felvételétél szamitott hdrom évig koteles megdrizni, és azt az
ellendrzd hatosag kérésére bemutatni. A fogyasztoi tajékoztatd jelen pontja a 45/2014 (11.26.)
Korm. rendelet 9. § (3) bekezdése felhatalmazasa alapjan a 45/2014 (I1.26.) Korm. rendelet 3.
szamu melléklete alkalmazasaval késziilt.
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Kellékszavatossag

On az Eladd hibas teljesitése esetén az Eladéval szemben kellékszavatossagi igényt
érvényesithet a Polgari Torvénykonyv szabalyai szerint. Valasztdsa szerint—az aldbbi
kellékszavatossagi igényekkel €lhet: Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek
koziil az On altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy az Eladd szaméra mas igénye
teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem
kérte, illetve nem kérhette, ugy igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy a
hibat az Elado koltségére On is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy — végsd esetben
— a szerzodéstdl is elallhat. Valasztott kellékszavatossagi jogarol egy masikra is attérhet, az
attérés koltségét azonban On viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra az Eladé adott okot.
On koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba
felfedezésétdl szamitott ketté honapon beliil kozolni. Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét, hogy
a szerzOdés teljesitésétdl szamitott egyéves eléviilési hataridon tal kellékszavatossagi jogait
mar nem érvényesitheti. Az Eladdval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.
Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének? A teljesitéstol
szamitott hat honapon beliil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kozlésén tal
nincs egyéb feltétele, ha On igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast az Eladd
nyujtotta. A teljesitéstdl szamitott hat honap eltelte utdn azonban mar On kételes bizonyitani,
hogy az On 4altal felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is megvolt.

Termékszavatossag

Ingé dolog (termék) hibdja esetén On — valasztasa szerint — a kellékszavatossagi igényt vagy
termékszavatossagi igényt érvényesithet. Termékszavatossagi igényét kizarolag az ing6d dolog
gyartojaval  vagy forgalmazojaval szemben gyakorolhatja. A  termék  hibgjat
termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell bizonyitania. Termékszavatossagi
igényét a termék gyarto altali forgalomba hozatalatol szamitott egy éven beliil érvényesitheti.
E hatarido elteltével e jogosultsagat elveszti. Termékszavatossagi igényként kizarolag a hibas
termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti. A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a
forgalomba hozatalakor hatalyos mindségi kovetelményeknek vagy pedig, ha nem
rendelkezik a gyarto altal adott leirdsban szerepld tulajdonsagokkal. A gyartd (forgalmazo)
kizar6lag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alol, ha bizonyitani tudja, hogy:

- a terméket nem iizleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

- a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal idépontjaban nem volt
felismerhet6 vagy

- a termé€k hibdja jogszabaly vagy kotelezd hatosagi eldiras alkalmazasabol ered.

A gyartonak (forgalmazonak) a mentesiiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

Ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi €s termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal
parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése
esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozo kellékszavatossagi
igényét a gyartoval szemben érvényesitheti.

Jotallas

Az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozd kotelezd jotallasrol szold 151/2003. (IX. 22.)
Korm. rendelet hatdrozza meg a kotelezd jotallas eseteit. Az ezen esetkdrbe nem tartozo
Termékek esetén az Elado jotallast nem vallal. A jotallasi igény a jotallasi hataridoben
érvényesithetd. Ha a jotallasra kotelezett kotelezettségének a jogosult felhivasara - megfeleld
hataridében - nem tesz eleget, a jotallasi igény a felhivasban tlizott hataridd elteltétol
szamitott harom hoénapon beliil akkor is érvényesithetd birosag eldtt, ha a jotallasi id6 mar
eltelt. E hatarido elmulasztasa jogvesztéssel jar. A jotallasi igény érvényesitésére egyebekben
a kellékszavatossagi jogok gyakorlasara vonatkozé szabalyokat kell megfeleléen alkalmazni.
A jotallas idétartama egy év. E hataridé elmulasztasa jogvesztéssel jar. A jotallasi hatarid6 a



fogyasztasi cikk fogyaszto részére torténd atadasa, vagy ha az tizembe helyezést a vallalkozas
vagy annak megbizottja végzi, az lizembe helyezés napjaval kezdddik. Az egy éven tuli
esetleges jotallasi igényekkel kapcsolatban sziveskedjen a gyartohoz fordulni!

A jotallas kotelezo esetel

Az Elado a jotéllasi kotelezettsége alol csak abban az esetben mentesiil, ha bizonyitja, hogy a
hiba oka a teljesités utan keletkezett. Felhivjuk a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt
kellékszavatossagi €s jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi €s jotallasi igényt egyszerre,
egymassal parhuzamosan nem érvényesithet, egyébként viszont Ont a jotallasbol fakadd
jogok a szavatossagi jogosultsagoktol fiiggetleniil megilletik. A kapcsolatos jogszabalyokat itt
olvashatja el:

19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet

VII. Elallas joga

Tajékoztatd a fogyasztd vevot megilleto elallasi jogrol:

A fogyasztot a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 20. § szerint megilleti az indokolas nélkiili
elallas joga. A fogyaszto az elallasi jogat a szerz0dés megkotésének napja és a termék vagy
termékek atvétele kozotti idoszakban, illetve a termék vagy a termékek az atvételének
napjatol szamitott tizennégy napon beliil gyakorolhatja (tobb termék esetén, ha a megrendelt
termékek atvétele valami okbol eltéré idOpontban torténik az utoljara atvett termék
datumatol). A jelen pontban foglaltak nem érintik a fogyasztd azon jogat, hogy az e pontban
meghatarozott elallasi jogat a szerzodés megkdtésének napja és a termék atvételének napja
kozotti idészakban is gyakorolja. Elallasi nyilatkozat, a fogyasztot megilletd elallasi vagy
felmondasi jog gyakorlasa. A fogyaszté a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 20. §-ban
biztositott jogat az erre vonatkozé egyértelmii nyilatkozat utjan, vagy a jelen — és a honlaprol
is letolthetd - nyilatkozat-minta felhasznalasaval gyakorolhatja.

Készleten nem 1évo termék megrendelése esetén a fogyasztd az elallasi jogat a 45/2014. (1L
26.) Korm. rendelet 29. § (1) c) pontja alapjan nem érvényesitheti, mert a készleten nem 1évo
a terméket az Elado kereskedelmi forgalomba altalaban nem hozza, ennek hianyaban igy azt
kifejezetten az On kérésére allitottak eld, és egyértelmiien az On személyére szabtdk, aminek
okan az mas fogyasztonak nem értékesitheto.

A fogyasztd elallasi nyilatkozatdnak érvényessége

Az elallési jogot hatdriddben érvényesitettnek kell tekinteni, ha a fogyasztd nyilatkozatat a 14
naptari napos hataridon beliil elkiildi. A fogyaszt6t terheli annak bizonyitasa, hogy az elallas
jogét e rendelkezéssel Gsszhangban gyakorolta. Az Eladd a fogyasztd elallasi nyilatkozatat
annak megérkezését kovetden koteles elektronikus uton visszaigazolni. Letdlthetd
nyilatkozat-minta elallashoz

Az elallas joghatasai

Ha On a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfelelSen elall a szerzédéstél az Ontél
beérkezett minden kifizetést haladéktalanul, de legkésdbb az On e szerzédéstdl valo elallasra
vonatkoz6 dontésérdl szolo értesitésének kézhezvételétdl szamitott 14 napon beliil
visszatéritiink, ideértve a szallitasi koltséget is (kivéve azokat a tobbletkdltségeket, amelyek
az altalunk felkinalt, legolcsobb szokasos szallitdsi modtol az On dontése alapjan torténd
eltérésbdl adddnak.) A visszatérités sordn ugyanazt a kifizetési modot alkalmazzuk, mint
amelyet On az eredeti iigylet soran alkalmazott, kivéve, ha On mas kifizetési modhoz
kifejezetten beleegyezését adja; mindenesetre ezen visszatérités kovetkezményeképpen Ont
semmilyen dij nem terheli. Postai levél Utjan torténd elallasnal a levél postara adasanak
datumat vessziik figyelme a 14 munkanap beszamitasakor. A levelet lehetdleg ajanlott
levélként adja fel, hogy egyértelmiien bizonyithatd legyen a feladas datuma. A megrendelt
terméket juttassa vissza céglink cimére. A visszakiildéssel felmeriild postai koltségek a
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vasarlot terhelik. A terméket ne utanvéttel kiildje vissza! Az utanvéttel visszakiildott
csomagot nem all médunkban atvenni, annak visszajuttatdsanak koltsége is vevot terheli! Az
On 4ltal hibasan és/vagy pontatlanul megadott bankszdmlaszdm vagy postai cim
kovetkeztében torténd késedelem miatt az benniinket feleldsség nem terhel. Ha a fogyaszto
kifejezetten a legkevésbé koltséges szokdsos fuvarozasi modtol eltérd fuvarozasi modot
valaszt, az Elado nem kdteles visszatériteni az ebbdl eredd tobbletkoltségeket. Ilyen esetben a
feltlintetett altalanos szallitasi dijtételek erejéig all fenn visszatéritési kotelezettségiink.

Visszatartasi jog

Mindaddig visszatarthatjuk a visszajaré dsszeget, amig On a terméket vissza nem szolgaltatta,
vagy kétséget kizardoan nem igazolta, hogy azt visszakiildte; a kettd koziil a korabbi idopontot
kell figyelembe venni. Utanvéttel feladott kiilldeményeket nem all moédunkban elfogadni.

A termék visszaszolgaltatasa
A visszakiildés hataridében teljesitettnek mindsiil, ha On a terméket a hatarido lejarta elott
elkiildi.

Felelosség az értékcsokkenésért:

A csomagolés felbontasa és a termék kiprobaldsa nem vezet az elallasi jogunk elvesztéséhez
(kivéve zart csomagolastu egészségvédelmi, higiéniai termékek, hang-, képfelvétel, valamint
szamitogépes szoftver esetében). Amint azonban eldontottilk, hogy nincsen sziikségiink a
termékre, ezt kdvetden mar ne hasznaljuk, 6vjuk meg allagat, hogy minél jobb allapotban
tudjuk azt a kereskedonek visszajuttatni, ugyanis a termék tulajdonsagainak és mikodésének
megallapitasdhoz  sziikséges mértékli  kiprobalast meghaladd hasznalatbol — eredd
értékcsokkenésért felelosséggel tartozunk az elado fel€, és azt meg kell tériteniink részére.

Az elallasi jog kizartsaga

Az olyan nem elére gyartott termék esetében, amelyet az On utasitdsa alapjan vagy kifejezett
kérésére allitottak eld, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmiien az On személyére
szabtak; ,,olyan zart csomagolast termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai
okokbdl az atadast kovetd felbontasa utdn nem kiildhetd vissza. Jelen dokumentumban nem
szabalyozott kérdésekkel kapcsolatban lasd:

45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet a fogyasztd és a vallalkozads kozotti szerzodések részletes

szabalyairol

VIII. Panasziigyintézés és jogérvényesitési lehetoségek

A fogyaszto a termékkel vagy az Elado tevékenységével kapcsolatos fogyasztoi kifogasait az
elado alabbi elérhetdségein terjesztheti eld:

Email cim: wortmanncars@t-online.hu

Telefon: 06203933170

Az Eladonak térekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb harminc napon
beliil elvégezze. Ha a fogyasztd a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz
kivizsgalasa nem lehetséges, akkor az eladd a panaszrol €s az azzal kapcsolatos allaspontjarol
haladéktalanul jegyzékonyvet vesz fel, és annak egy mésolati példanyat a fogyasztonak atadja
vagy megkiildi email-ben. Az elad6 jegyzOkonyvet vesz fel a fogyasztd bejelentett igényérol
¢s atvételi elismervénnyel igazoltan veszi 4t a terméket garancidlis probléma esetén.
Amennyiben az eladd és a fogyasztd kozott esetlegesen fennallo fogyasztodi jogvita a
targyalasok sordn nem rendezddik, az aldbbi jogérvényesitési lehetdségek allnak nyitva a
fogyasztd szdmara: Panasztétel a fogyasztovédelmi hatdésagoknéal. Amennyiben a fogyaszto
fogyasztoi jogainak megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni a lakoéhelye szerint
illetékes fogyasztovédelmi hatdésaghoz. A panasz elbiralasat kovetden a hatosag dont a
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fogyasztovédelmi eljaras lefolytatasarol. A fogyasztovédelmi elsdfokt hatosagi feladatokat a
fogyaszt6 lakohelye szerint illetékes jarasi hivatalok latjak el, ezek listaja itt talalhato:
http://jarasinfo.gov.hu/

Birosagi eljaras. Ugyfél jogosult a fogyasztdi jogvitabol szarmazd kovetelésének birosag
elotti érvényesitésére polgari eljaras keretében a Polgari Torvénykonyvrél szold 2013. évi V.
torvény, valamint a Polgari Perrendtartasrol sz616 1952. évi I11. térvény rendelkezései szerint.
Tajékoztatjuk, hogy On veliink szemben fogyasztoéi panasszal élhet. Amennyiben az On
fogyasztoi panaszat elutasitjuk, ugy On jogosult az On lakohelye vagy tartozkodasi helye
szerint illetékes Békéltetd Testiilethez is fordulni: a békéltetd testiilet eljarasa meginditasanak
feltétele, hogy a fogyasztd az érintett vallalkozassal kozvetleniil megkisérelje a vitas ligy
rendezését. Az eljarasra - a fogyasztd erre iranyuld kérelme alapjan - az illetékes testiilet
helyett a fogyaszté kérelmében megjelolt békéltetd testiilet illetékes. A vallalkozast a
békélteto testiileti eljarasban egyiittmiikddési kotelezettség terheli. Ennek keretében fennall a
vallalkozasoknak a békélteto testiilet felhivasara torténd valaszirat megkiildési kotelezettsége,
tovabba kotelezettségként kerlil rogzitésre a békéltetd testiilet eldtti megjelenési kotelezettség
(,,meghallgatason egyezség létrehozatalara feljogositott személy részvételének biztositasa™).

Amennyiben a vallalkozas székhelye vagy telephelye nem a teriiletileg illetékes békéltetd
testliletet mitkodtetd kamara szerinti megyébe van bejegyezve, a vallalkozas egyiittmiikodési
kotelezettsége a fogyasztd igényének megfeleld irasbeli egyezségkotés lehetdségének
felajanlasara terjed ki. A fenti egyiittmikodési kotelezettség megszegése esetén a
fogyasztovédelmi hatosag rendelkezik hataskorrel, amely alapjan a jogszabalyvaltozas
kovetkeztében a vallalkozasok jogsértd magatartdsa esetén kotelezd birsagkiszabas
alkalmazando, birsagtol vald eltekintésre nincs lehetdség. A fogyasztovédelemrol szolo
torvény mellett modositasra keriilt a kis- és kozépvallalkozasokrol szolo torvény vonatkozo
rendelkezése is, igy a kis- és kozépvallalkozasok esetén sem mell6zhetd majd a birsag
kiszabasa. A birsag mértéke kis- és kozépvallalkozasok esetén 15 ezer forinttol 500 ezer
forintig terjedhet, mig a szamviteli térvény hatalya ala tartozo, 100 millié forintot meghalado
éves nettd arbevétellel rendelkezd, nem kis- és kozépvallalkozas esetén 15 ezer forinttol, a
vallalkozas éves nettd arbevételének 5%-aig, de legfeljebb 500 milli6 forintig terjedhet. A
kotelezd birsag bevezetésével a jogalkotd a békéltetd testiiletekkel vald egyiittmiikodés
nyomatékositasat, illetve a vallalkozdsoknak a békéltetd testiileti eljarasban valo aktiv
részvételének biztositasat célozza. A békéltetd testiilet hatdskorébe tartozik a fogyasztoi
jogvita birdsagi eljarason kiviili rendezése. A békéltetd testiilet feladata, hogy megkisérelje a
fogyasztoi jogvita rendezése céljabol egyezség Iétrehozasat a felek kozott, ennek
eredménytelensége esetén az ligyben dontést hoz a fogyasztéi jogok egyszerili, gyors,
hatékony és koltségkiméld érvényesitésének biztositdsa érdekében. A békéltetd testiilet a
fogyasztd vagy a vallalkozas kérésére tandcsot ad a fogyasztot megilletd jogokkal és a
fogyasztot terheld kotelezettségekkel kapcesolatban. A békéltetd testiilet eljardsa a fogyaszto
kérelmére indul. A kérelmet a békéltetd testiilet elnokéhez kell irdsban benyujtani: az
irasbeliség kovetelményének levél, tavirat, tavgépird vagy telefax utjan, tovabba barmely
egyéb olyan eszkozzel is eleget lehet tenni, amely a cimzett szamara lehetévé teszi a neki
cimzett adatoknak az adat céljanak megfeleld ideig torténd tartds taroldsat, és a tarolt adatok
valtozatlan formaban ¢€s tartalommal torténd megjelenitését.

A kérelemnek tartalmaznia kell

a. a fogyasztd nevét, lakohelyét vagy tartézkodasi helyét,

b. a fogyasztoi jogvitaval érintett vallalkozas nevét, székhelyét vagy érintett telephelyét,

c. ha a fogyaszt6 az illetékességet az illetékes békélteto testiilet helyett kérelmezett testiilet
megjelolését,

d. a fogyaszto allaspontjanak rovid leirasat, az azt alatdmasztd tényeket és azok bizonyitékait,
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e. a fogyasztd nyilatkozatat arrol, hogy a fogyasztd az érintett vallalkozéassal kdzvetleniil
megkisérelte a vitas ligy rendezését

f. a fogyasztod nyilatkozatat arra nézve, hogy az ligyben mas békélteto testiilet eljarasat nem
kezdeményezte, kozvetitéi eljaras nem indult, keresetlevél beadasara, illetve fizetési
meghagyas kibocsatasa iranti kérelem eldterjesztésére nem keriilt sor,

g. a testiilet dontésére iranyul6 inditvanyt,

h. a fogyaszt6 alairésat.

A kérelemhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat (kivonatat), amelynek
tartalmara a fogyaszté bizonyitékként hivatkozik, igy kiilondsen a vallalkozas irasbeli
nyilatkozatat a panasz elutasitasarol, ennek hianyaban a fogyaszté rendelkezésére allo egyéb
irasos bizonyitékot az eloirt egyeztetés megkisérlésérdl. Ha a fogyaszté meghatalmazott Gitjan
jar el, a kérelemhez csatolni kell a meghatalmazast. A Békéltetd Testiiletekrél bdvebb
informacio itt érheto el: http://www.bekeltetes.hu

A tertiletileg illetékes Békeélteto Testiiletekrdl bovebb informacio itt érhetd el:
Online vitarendezési platform:

Az Europai Bizottsag 1étrehozott egy honlapot, amelybe a fogyasztok beregisztralhatnak, igy
ezen keresztiil lehetdségiik nyilik arra, hogy online vasarlashoz kapcsolodo jogvitaikat ezen
keresztiil rendezzék egy kérelem kitoltésével, elkeriilve a birosagi eljarast. igy a fogyasztok
tudjak érvényesiteni jogaikat anélkiil, hogy példaul a tdvolsag meggatolna éket ebben. Ha On
panaszt kivan tenni egy, az interneten vasarolt termékkel vagy szolgaltatassal kapcsolatban, és
nem akar feltétleniil birosdghoz fordulni, igénybe veheti az online vitarendezés eszkozét. A
portalon On és a kereskedd, akivel szemben panasszal élt, kdzdsen kivalaszthatjak a panasz
kezelésével megbizni kivant vitarendezési testiiletet. Az Online vitarendezési platform itt
érhetd el. Ha a feleknek nem sikertil 30 napon beliil megegyezniiik, vagy ha a platform sem
tud a benytjtott adatok alapjan olyan alternativ vitarendezési forumot azonositani, amelynek
hataskore van eljarni, a panasz tovabbi feldolgozédsara nem  keriil  sor.

IX. Biztonsag

A web aruhaz Linux/PHP alapokon miikodo informacids rendszer, biztonsagi foka megfelelo,
hasznalata nem jelent kockdzatot, azonban javasoljuk, hogy tegye meg az alabbi
ovintézkedéseket: hasznaljon virus és spyware védelmi szoftvereket friss adatbazissal,
telepitse az operacids rendszer biztonsagi frissitéseit. A Weboldalon vald vasarlas feltételezi
az Ugyfél részérdl az Internet technikai és miiszaki korlatainak ismeretét és a technologiaval
egylitt jar6 hibalehetdségek elfogadasat

Wortmann Istvan
Ugyvezeto
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